
	Найменування підприємства, що заявляє рекламацію:
	___________________________________________________



	Правила відправки товару постачальнику по рекламації:
[image: image1.png]({

MOTORIMPEX




	Товар відправляти обов’язково  з оригіналом рекламаційного акту і надписом на коробці «рекламація»! Після відправки обов’язково повідомити номер декларації відповідальній особі!
Дані для відправки:

Нова пошта: м.Харків, відділення №19, отримувач Моторімпекс (код 30037600) по б/г. тел.: 050 214 58 23

	У випадку, якщо рекламація не підтверджується (не гарантійний випадок, дефект виник з вини покупця) вартість дефектовки складає 10% від вартості товару, але не менше 1000 грн. + послуги доставки!

	Строк розгляду рекламації: 14 (чотирнадцять) календарних днів з дати отримання товару Постачальником, якщо інший строк не передбачений Договором поставки


РЕКЛАМАЦІЙНИЙ АКТ №



   



                           «____» __________________ 2025 року
1. Дата і номер відвантажувального документу:

2. Найменування товару з дефектом (браком):

3. Дата виявлення дефекту: «_____» ________________ 20​​25 року
4. Опис виявленого дефекту:
____________________________________________________________________________________________
5. Необхідні параметри для рекламаційної перевірки: 

	Насос
Обороти приводу насосу
об/хв.

Потужність приводу насосу
кВт.

Налаштування запобіжного клапану системи
бар
Тип робочої рідини
   
	Гідророзподільник 
Подача (витрати) на гідророзподільник
л/хв.

Макс. тиск (налаштування запобіжного клапану) на розподільнику і в системі (якщо є)
бар

Тип робочої рідини

	Теплообмінник

Подача (витрати) на теплообмінник

л/хв.

Наявність байпасу (його налаштування) для захисту теплообмінника
бар

Тип робочої рідини

	Електродвигун
Режим роботи
Час роботы

Захист від перевантаження
є/немає
Напруга
V AC/DC

	Гідромотор
Подача (витрати) на мотор

л/хв.

Макс. тиск (налаштування запобіжного клапану) в лінії мотору
бар

Тип робочої рідини
   
	Клапан

Подача (витрати) на клапан

л/хв.

Макс. тиск (налаштування запобіжного клапану) в системі
бар

Тип робочої рідини

	Гідроакумулятор

Подача (витрати) в системі
л/хв.

Макс. тиск (налаштування запобіжного клапану) в системі
бар

Тиск зарядки азотом

бар

Тип рабочої рідини

	Інше


6. Додатки: (фотографії,відео, інші підтверджуючі матеріали) – обов’язково! Без них рекламація не розглядається!
Підписуючи даний Рекламаційний акт, заявник підтверджує, що ознайомлений зі строком розгляду рекламації, з умовами про сплату послуг по дефектації і доставці товару (у випадку не підтвердження гарантійного випадку) та надає згоду на утилізацію Постачальником Товару (у випадку не підтвердження гарантійного випадку), якщо рахунок на послуги з дефектації не був оплачений Покупцем протягом 30 (тридцяти) календарних днів з моменту надання такого рахунку Постачальником.
Посади і прізвища осіб, що брали участь у складанні рекламаційного акту:

_____________________ (підпис,печатка) ________________________

_____________________ (підпис,печатка) ________________________

      Контактний номер телефону відповідальної особи:__________________
	Продавець:
ТОВ ХЗТФ "МОТОРІМПЕКС"

77304, Івано-Франківська обл., м.Калуш, 

вул. Долинська, 88М

Код: 30037600
	Покупець:

Найменування:

Адреса:
Код ЄДРПОУ:

	_________________________
	___________________________


(підпис, штамп )                                                                           (підпис, штамп )
